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Inklusion & Barrierefreiheit
Museum Schloss Ritzen (Saalfelden)

Besucher:innenbefragung
(quantitativ & qualitativ)
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Barrierefreiheit — Wahrnehmung der
Gaste

43 % meldeten keine Barrieren,
weitere 15 % machten keine
Angaben

Hauptbarrieren: fehlende
Rampen (36 %), enge Wege
(22 %)

20 % winschten mehr
Sitzgelegenheiten, 15 %
bemangelten fehlende
Rollstuhlzugange

Orientierung & Raumstruktur
uberwiegend positiv — vereinzelt
unubersichtlich
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Keine Barrieren |
Treppen ohne Rampe |
Enge Turen/Gange |
Fehlende Sitzgelegenh. |
Rollstuhlzugang fehlt |
Verwirr. Leitsystem |

Anderes

Wahrgenommene Barrieren Saalfelden (%)

0

10

20
Prozent

30 40

public (B

opinion



Sprachliche & sensorische
Zuganglichkeit

 Mehrheit der Beschriftungen
als gut lesbar bewertet

* 36 % wunschen sich
mehrsprachige
Informationen (Texte,
Audioguides)

* Fachbegriffe & Infofulle
gelegentlich Gberfordernd

* Verbesserungspotenzial bei
einfacher Sprache & Struktur
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Inklusion & Reprasentation

e 76 % fuhlten sich
kulturell/personlich
reprasentiert

74 % sehen kulturelle &
soziale Perspektiven gut
berlcksichtigt

* Themen fir 48 % personlich
bedeutsam

e Besucher:innen schatzen
Vielfalt &
multiperspektivische Zugange
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Feedback & Verbesserungsvorschlage

Mehrsprachigkeit
ausbauen (v. a. Englisch)

Mehr Sitzplatze & mobile
Rampen flr besseren
Zugang

Inhalte klarer strukturieren
& optional vereinfachen

Mehr digitale & interaktive
Angebote (Videos, Hands-
on-Stationen)
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Fazit & Empfehlungen

e Gutes Grundniveau bei
Inklusion & Barrierefreiheit

* Verbesserung durch gezielte
Komfortmallnahmen moglich

e Sprachliche Zuganglichkeit
und didaktische Vielfalt
starken

* Perspektivenvielfalt
beibehalten und Communitys
aktiv einbinden
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